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Das Internet -

Chancen und Risike
KommunikationKommunikation

1. Was ist das Inter

2. a) Was bedeute
Z kunsere Zuku

b) Wie nutzen wb) Wie nutzen w
erfolgreichst
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en weltweiter 

rnet

et es praktisch für
ftunft

wir es amwir es am
ten

m Schuhmacher Seite 2



1. Theorie
Internet = Infrastruk

Internet
"Landstraße" (ofLandstraße  (of

Intranet
"Stadtstraße"

Extranet
"péage" "Autobpéage , Autob
Zugangsberecht
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ktur

ffen für alle)ffen für alle)

bahn mit (bezahlter)bahn mit (bezahlter)   
tigung"
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Dienste mit ihren Pr

Die Infrastruktur Inte
mit den Diensten diemit den Diensten, die

G dl I t tGrundlage: Internet-
(7 Schicht - Modell IS
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rotokollen

ernet ist nicht identisch 
e darauf laufen!e darauf laufen!

P t k ll TCP/IPProtokoll TCP/IP 
SO/OSI)
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ISO / OSI - Modell
application layer V7

presentation layer 
session layer K

6

session layer K
S

t t l T

5

transport layer T
network layer V3

4

y
data link layer S2

3

physical layer B
S

1
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Verarbeitungsschicht 7

Darstellungsschicht 
Kommunikations-

6

Kommunikations
Steuerungsschicht 
T t hi ht

5

Transportschicht 
Vermittlungsschicht 3

4

g
Sicherungsschicht 2

3

Bitübertragungs-
Schicht

1
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Dienste

Darauf arbeiten wied
andere Protokolle/Diandere Protokolle/Di

• E-Mail 
• FTP 
• Telnet
• W W W mit HTTP
• Telefon
• Videokonferenze
• FernsehenFernsehen
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derum zahlreiche 
ienste z Bienste, z.B.

P

en
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Endgerätekonvergenz

Alles könnte theoret
über die Infrastruktuüber die Infrastruktu
werden
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z

tisch in absehbarer Zeit 
ur Internet abgewickeltur Internet abgewickelt 
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Anwendungsmöglic

Information 
Texte
PressemitteilungPressemitteilung

Kommunikation 
E-Mail
ChatChat
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chkeiten (1)

gengen
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Anwendungsmöglic

Interaktion
Beispielberechn

Transaktion
Austausch von W
OnlinebankingOnlinebanking
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chkeiten (2)

ungen

Waren gegen Geld
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Aufgabe der Multim

• Bogenschlag vo
KommunikationKommunikation 
Transaktion

• Optimale d.h. me
Verbindung allerVerbindung aller
der Kunden und 

/• Ergonomie / Usa
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media-Koordination

n der Information über 
und Interaktion zurund Interaktion zur 

ediengerechte 
r Elemente zum Nutzenr Elemente zum Nutzen 
der Bank

ability
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Multi-Channel-Distr

Das Internet ist ein a
komplementäres Mekomplementäres Me

D I t t i t i kDas Internet ist ein k
Vertriebsweg im Vert

• es ergänzt ander
Vertriebswege

• es kann die exist
Vertriebswege je
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ribution

additives / 
dium im Medienmixdium im Medienmix

k l täkomplementärer 
triebswegemix

re Medien / 

tierenden Medien /
edoch nicht verdrängen
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Sicherheit

Die Geschichte des I
Netz unsicherNetz unsicher

1. US-Militär
2. Wissenschaf
3. Industrie

Nur DatensicherheitNur Datensicherheit 
(alles soll ankommen

Kein Datenschutz - o
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Internets macht das 

ft

bei der Übertragungbei der Übertragung 
n)

offenes Netz
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Angriffe im Netz (1)

Scannen
Großrechner an 
den Datenstromden Datenstrom 

Hack
Aktiver und direk

Systeme im NetzSysteme im Netz
Ziele: Überlastun

Sabotage, 
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Internet-Knoten filtern  
nach Stichwortennach Stichworten

kter Angriff auf 

ng, Spionage, 
Imageschaden
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Angriffe im Netz (2)

Viren
indirekter Angrifindirekter Angrif
mit dem Ziel der 

Trojanische Pferde
Angriff auf SysteAngriff auf Syste
primären Ziel de

DNS-Spoofing
Vortäuschen einVortäuschen ein
dem Ziel, als Inte
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ff auf Systeme im Netzff auf Systeme im Netz 
(Zer-)Störung

e
eme im Netz mit dememe im Netz mit dem 
r Spionage

er Internet-Adresse miter Internet-Adresse mit 
ermediär aufzutreten
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Gegenmaßnahmen 
Firewalls
"Brandschutzmauer"Brandschutzmauer
Kommunikation in b

Passwörter
Komplexe und s
Zugangsberecht
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(1) 

n" gegen unerlaubten" gegen unerlaubte 
eide Richtungen

tändig geänderte 
tigungen
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Gegenmaßnahmen 

Zertifikate
Identifizierung d
Trust-CenterTrust Center

Sensibilisierung aSe s b s e u g a

Sicherheit im ISicherheit im I
ist e
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(2)

es Anbieters durch 

ller MitarbeiterInnene ta be te e

nternetnternet 
eine Daueraufgabe!
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Verschlüsselung (1)

Symmetrische Cod
A t i h VAsymmetrische Ve

SchlüssellängeSchlüssellänge

Je länger umso sJe länger umso s
aber auch umso 
40 128 1024 2040, 128, 1024, 20
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)

dierung
hlü lerschlüsselung

sicherersicherer, 
langsamer

048 4096 bit048, 4096-bit
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Verschlüsselung (2)

Sicherheit bei Ban

• Java-Applet meis
(laufzeitabhängig

• zusätzlich PIN, T
• HBCI (HomeBan
Interface))
• Angedacht sind 

Vertrauenskultur

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

)

nken

st 128 bit 
ger Schlüssel)

TAN
king Computer 

biometrische Verfahren
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Bezahlmittel im Inte
(E Commerce) (1)(E-Commerce) (1)

• Rechnungen
Nachname• Nachname

• Kreditkarten (un(
SSL-codiert, SET
Lastschriftverfah• Lastschriftverfah

• Abbuchungserlag
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ernet 

verschlüsselt, 
T)
hrenhren
aubnis
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Bezahlmittel im Inte
(E Commerce) (2)(E-Commerce) (2)

• EDD (electronic 
• E-Cash (mit WallE Cash (mit Wall
• Geldkarte

Prognose
Es wird sich auf 
System als einzigSystem als einzig
Internet durchse
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ernet 

direct Debit)
let)let)

absehbare Zeit kein 
ges Bezahlmittel imges Bezahlmittel im 

etzen
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2. Praxis

Zugang (1)

Provider
Access-Provider
Account ProvideAccount-Provide

Heute oft Mischung
Access- und gleichz
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r : Zum Surfen
er : Für den eigenener : Für den eigenen 

Auftritt im W W W

zeitig Account-Provider
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Zugang (2)Zugang (2)

Das individuelle ZieDas individuelle Zie
komplizierte Auswah

• hohe Kosten in 
der Monopole

• kostenlose Angekostenlose Ange
E-Mail samt Spe
eigene Homepageigene Homepag
zunehmen

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

l bestimmt diel bestimmt die 
hl

Deutschland aufgrund 

ebote für Zugänge undebote für Zugänge und 
eicherplatz für 
ge werdenge werden 
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Gutachten, Zahlen 
GlaubensbekenGlaubensbeken

T il h i D tTeilnehmer in Deut
ca. 25 Mio. mit e

Zugang
Arbeitgeber VerArbeitgeber, Ver
ca. 40 Mio.
Weltweit ca. 400

Hohe WachstumszaHohe Wachstumsza
Abschwächung 
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und andere 
ntnissentnisse

t hl dtschland
eigenem Anschluss

rwandte Freunde etcrwandte, Freunde etc. 

0 Mio.
hlen in Europa aberhlen in Europa, aber 
in den USA
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Sozialstruktur

Früher eher besser g
besser erdienende Mbesserverdienende M

H t h d AHeute zunehmende A
soziodemographisch
allgemeinen Bevölke
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gebildete, 
MännerMänner

A l i h diAngleichung an die 
he Struktur der 
erung
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Internet auf dem We
MM

Web-Seiten
5 -10 Milliarden w5 -10 Milliarden w

Kataloge und SucKataloge und Suc
Inhaltsverzeichn
Internet-Inhaltes
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eg zum 
MassenmediumMassenmedium

weltweitweltweit,

hmaschinenhmaschinen
nisse eines Teiles des 
s
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Eigener Internet-Au

Privat
Familie
HobbiesHobbies

Mit minimalsten MittMit minimalsten Mitt
theoretisch unbegre
weltweit kommunizieweltweit kommunizie
Erfolgsfaktor: Kreatig
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uftritt (1)

teln kann jeder mitteln kann jeder mit 
nzt vielen Menschen 
ereneren
ivität
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Eigener Internet-Au

Geschäftlich
Amazon
DellDell

Alles ist möglicAlles ist möglic

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

uftritt (2)

ch, aber wie?ch, aber wie?
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MoC - Management

N t en Sie ein InternNutzen Sie ein Intern
um Ihre ganze Firma
J h h d t hJahrhundert zu mach

Nichts wird so b
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 of Change

net Projekt als Chancenet-Projekt als Chance, 
a fit für das neue 
hhen

leiben wie es war!
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Das Internet verknü
das bisher getrenntdas bisher getrennt

•PC
•Telefon, Handy
•Fernseher, Video, Ra
•Alarmanlageng
•Verkehrsleitsysteme
•Entwicklungs- und FEntwicklungs und F
• Informationsplätze
•WerbeplätzeWerbeplätze
•Markt- und Handelsp

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

üpft vieles,
t wart war

adio

e
FertigungsumgebungenFertigungsumgebungen

plätze usw.
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Das Internet verknü
Dienste / TDienste / T

Information
Werbung BeforeWerbung, Before
Service, Support

Kommunikation
Briefe, Telefonat
Chat VideokonfeChat, Videokonfe
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üpft viele 
Tätigkeitsfelder (1)Tätigkeitsfelder (1)

e und After Salese- und After-Sales-
t, Investor-Relations

te, Faxe, E-Mail,
erenzen Fernsehenerenzen, Fernsehen
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Das Internet verknü
Dienste / TDienste / T

Interaktion
Simulationen FeSimulationen, Fe
Ferndiagnose un

Transaktion
Bestellung, Kauf
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üpft viele 
Tätigkeitsfelder (2)Tätigkeitsfelder (2)

ehlerbehebung mittelsehlerbehebung mittels 
nd Fernwartung

f, Verkauf, Auslieferung
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Das Internet bedeu
Die gesamten Geschäfts
Wirtschaft werden sich tWirtschaft werden sich t

• Rohstoffbeschaffun
• Entwicklung
• Produktionodu t o
• Marketing
• VertriebVertrieb
• Logistik
• SupportSupport
• Kundenbeziehung . 
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tet
sprozesse in unserer 
tiefgreifend änderntiefgreifend ändern

gg

. .
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Netbusiness / Net-G

Ziel
• Hohe Zugriffe, B
• Portal/MarktplatPortal/Marktplat
• Einnahmen über

KooperationenKooperationen, 
Exit via IPO
Internationalisierung
auch für Kleinfirmenauch für Kleinfirmen

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

Gain (1)

Besucherzahlen (Traffic)
tztz
r Werbebanner, 
Sponsoring etcSponsoring etc.

g und Globalisierung 
n möglichn möglich
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Netbusiness / Net-G

Ziel
• kostenpflichtige
• Business-to-BusBusiness to Bus
• Spezialplattform

Für Großunternehm
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Gain (2)

e Inhalte
siness-Lösungensiness Lösungen

men

en geeignet

m Schuhmacher Seite 34



Grundlagen für den
(im Internet) (1)(im Internet) (1)

Nur ein ganzheitg
langfristigen Erfo

In der realen Welt mü
vorhanden sein:

• Vision
L f i ti St• Langfristige Stra

• Mittelfristige Kon
O f• Operative Workf
Tagesgeschäft

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

n Erfolg einer Firma 

tlicher Ansatz führt zum 
olg
üssen in der Firma 

t iategie
nzeption
f füflow-Planung für das 
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Grundlagen für deng
(im Internet) (2)

Ohne absolute K
Punkten kann niPunkten kann ni
langfristig erfolg
I t t A ft ittInternet-Auftritt g
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n Erfolg einer Firma g

Klarheit in diesen 
emand einenemand einen

greichen
t lt !gestalten!
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Grundlagen für den
(im Internet) (3)(im Internet) (3)

Daraus entwickelt m
• Internet-Vision
• Langfristige Internet-
• Mittelfristige KonzepMittelfristige Konzep
• Operativen Workflow

TagesgeschäftTagesgeschäft
• Gestaltung des Intern

(d St kt d d(der Struktur und der

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

n Erfolg einer Firma 

man mit Spezialisten

-Strategie
tion für das Internettion für das Internet

w für das Internet-

net-Auftrittes 
Ei l it )r Einzelseiten)
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Grundlagen für denGrundlagen für den
(im Internet) (4)

Zäumen Sie das 
n
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n Erfolg einer Firman Erfolg einer Firma 

Pferd
nicht von hinten auf!
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Aufwand Internet

Zeit
Mindestens ein vie• Mindestens ein vie
Gesamtplanung
Mi d t i M• Mindestens ein Mo

• Mindestens ein Jah
Niemand kann Ihnen
B t ) k fBeratung) verkaufen
alleine sammeln müs
E f l i I t t bErfolg im Internet be

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

rtel Jahr fürrtel Jahr für       

t fü R li tionat für Realisation
hr bis zum RoI
n die Erfahrungen (als 

di Si i I t tn, die Sie im Internet 
ssen

öti t Z it!enötigt Zeit!
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Umfang (1)

• statische Seiten
• dynamische Date• dynamische Date
• Redaktionssyste

A hl B• Anschluss an Ba
(Warenwirtschaf
I di id li i• Individualisierun
Warehouse, DBM

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

enbankenbank
em

k d S tackend-Systeme     
ft, Produktion, F&E etc.)

(A hl Dng (Anschluss an Data 
M)
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Umfang (2)

Praxis-Tipp

Entwickeln Sie Ih
langsam von ein
einer großen und
die Erfahrungen
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hren Auftritt lieber 
ner kleinen Web-Site zu 
d sammeln Sie dabei 
!
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Kosten

• Planungskosten

• Investitionskoste

• Pflege, Betriebs-
P lkPersonalkosten

Pro Jahr mindestens
zweistellige Millione
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en

-, Weiterentwicklungs-, 

s vierstellig, bis zug
nbeträge möglich

m Schuhmacher Seite 42



Soziale / interne Fak

Erfolg im Internet 
i iti Ei• eine positive Ein

Beteiligten zur v
weiterlaufenden 
Arbeitsprozesse

• Vertrauenskultur
FirmaFirma

• Dezentralisierun

Mittwoch, 27. Februar 2008 Dr. Joachim

ktoren

erfordert
t ll llnstellung aller 

völligen und ständig 
Veränderung aller 

e
r auch innerhalb der 

ng vieler Vorgängeg g g
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Erfolgsrezept (1)

Neugier und Entschl
Ebenen der FirmaEbenen der Firma

St ll Si Ih f lStellen Sie Ihre erfol
gestern spätestens m

Kannibalisieren Sie I
Vertriebswege, Prod
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lusskraft auf allen 

i h V hgreiches Vorgehen von 
morgen in Fragen

Ihre eigenen Märkte, 
ukte
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Erfolgsrezept (2)g p ( )

Jede neue Idee - eJede neue Idee e

Nutzen Sie sie -
Ansonsten wAnsonsten w
in der Hand e
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eine Chanceeine Chance

wird sie zur Gefahrwird sie zur Gefahr
eines Konkurrenten!
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Alternativen
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Controlling21
Dr. Joachim Schuhmacher
Döbelestraße 21
D - 78462 Konstanz

www.Controlling21.de

Tel.: + 49 (0) 75 31 – 36 51 07Tel.:  49 (0) 75 31 36 51 07
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